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Upphandling av resepartner for Svenska Innebandyfanbundet

- oversikt och underlag sammanstallt av Svenska Innebandyférbundet

Inledning och bakgrund

Svenska Innebandyférbundet ansvarar for att leda, utveckla och administrera innebandyn i
Sverige - fran breddverksamhet till elit och landslag. Inom ramen fér verksamheten genomfoérs
arligen ett stort antal moéten och resor, bade nationellt och internationellt, kopplat till bland
annat landslagsverksamhet, utbildningar, domarverksamhet och arrangemang. Detta omfattar
saval individuella bokningar som mer komplexa gruppresor, med varierande framférhallning
och behov av samordning.

Under sommaren/hdsten 2026 avser Svenska Innebandyférbundet att upphandla en
resepartner som kan tillgodose organisationens behov av bokning och hantering av resor,
boende och konferenser. Malsattningen ar att skapa en langsiktig och valfungerande l6sning
som moter verksamhetens behov av flexibilitet, kvalitet, tillganglighet och administrativ
enkelhet. Resorna ska samtidigt bokas i enlighet med Svenska Innebandyférbundets
resepolicy, vilket bland annat innebar att resorna ska ske pa ett effektivt, ekonomiskt, sakert
och miljéanpassat satt.

Specificerat behov

Svenska Innebandyférbundet bestar av flera avdelningar med varierande verksamhet och
darmed olika behov avseende resor, boende och konferenser. Nedan beskrivs det dvergripande
behovet for hela organisationen.

Organisationens ekonomifunktion hanterar och administrerar samtliga kostnader kopplade till
resor och moétesbokningar. For att sakerstalla en effektiv och kvalitetssakrad hantering ar
foljande delar av sarskild vikt:

e Resepartnern ska bidra till 6kad kostnadskontroll, exempelvis genom radgivning,
uppfoljning och tydliga kostnadsdversikter.

e Resepartnern ska kunna sakerstalla snabb och effektiv fakturering, dar fakturering i
normalfallet sker inom en vecka efter genomférd resa/vistelse.

e Samtliga fakturor ska innehalla korrekt kostnadsstalle, vilket innebar att bokningar
behover goras med angivelse av kostnadsstalle vid bestallningstillfallet.

e Betalningsvillkor om minst 20 dagar ska tillampas.

e Resepartnern ska tillhandahalla en tydlig kontaktperson fér ekonomifragor, for att
sakerstalla en smidig dialog kring fakturering, avstamningar och eventuella
korrigeringar.

Vidare behdver resepartnern kunna stétta i bokningar som genomfoérs av andra an Svenska
Innebandyfoérbundets egen personal — exempelvis i samband med konferenser, utbildningar
eller andra aktiviteter dar deltagare sasom kursledare, distriktsrepresentanter eller externa
parter bokar sina resor via resepartnern.
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Svenska Innebandyférbundet star darutdver infér en utveckling dar ytterligare
verksamhetsomrdden kan komma att inkluderas, exempelvis genom 6vertagande av
parainnebandyn. Detta kan innebara ett dkat behov av anpassade reseldsningar, dar sarskild
hansyn behdver tas till malgruppens forutsattningar vid bokning av resor, boende och andra
kringliggande tjanster.

Utoéver ovanstaende finns ett generellt behov av en smidig och anvandarvanlig
bokningsprocess med mojlighet till uppfoljning och justeringar. Det &r ocksa viktigt att
support, inklusive dygnet runt-jour, finns tillganglig, sarskilt i samband med akuta andringar,
ombokningar eller andra oférutsedda behov.

Uppskattad volym och omfattning

Elit- och landslagsverksamhet: Cirka 20 landslagssamlingar per ar, bestdende av
nationella lager och internationella resor. Lagren har cirka 30-70 deltagare, medan
resorna framst utgérs av gruppresor med cirka 30 deltagare per tillfalle. Inrikes
anslutningar samordnas med utrikes resor, men val pa plats hos vardnationen ordnar
arrangoren resorna. Utover detta tillkommer |6pande resor och konferenser kopplade
till scouting, utbildning och verksamhetsmoten, oftast for ett farre antal deltagare.

Tavlings- och domarverksamhet: Verksamheten omfattar arligen drygt 1600 matcher
pa forbundsserieniva, samt tillkommande kval- och slutspelsmatcher. Hur stor andel av
dessa matcher som innebar att domare behover boka resor via resepartnern varierar
fran sasong till sdsong. Utéver detta genomfors cirka 10 aterkommande utbildningar
och evenemang, sasom domarkurser, SM-turneringar och olika traffar, oftast med cirka
30-70 deltagare per tillfalle men i vissa fall cirka 150 deltagare. Dartill tillkommer aven
resor for enhetens personal i samband med moéten, utbildningar och 6vriga aktiviteter.
Sammantaget innebar detta en hdg volym av dterkommande bokningar.

Utvecklingsverksamhet: Verksamheten omfattar ett flertal &terkommande resor och
aktiviteter, varav anstalldas resor uppgar till cirka 50 per ar. Darutéver besoks arliga
aktiviteter sasom Special Olympics, dar cirka 10 deltagare fran forbund och distrikt
narvarar. Kursledarutbildning arrangeras 1 gang per ar, med omkring 50 deltagare, dar
deltagarna bokar sina resor sjalva genom resepartnern i enlighet med Svenska
Innebandyférbundets resepolicy. Vidare genomférs aterkommande aktiviteter inom
foreningsutveckling med cirka 8 deltagare vid 2 tillfallen per ar.

Kommersiell verksamhet: Resor for anstallda sker huvudsakligen med bil,
kompletterat med ett mindre antal flygresor i samband med stdrre evenemang och
partneraktiviteter. Arligen genomférs cirka 1-2 flygresor for mindre grupper om 3-4
personer, samt 1 partnerresa med omkring 20 deltagare. Bussresor forekommer i
begransad omfattning, uppskattningsvis 1tillfalle per ar for partneraktiviteter. Resor
samordnas i vissa fall med 6vriga funktioner inom férbundet, exempelvis landslagsresor
dar enheten vanligtvis deltar med 1-2 personer per tillfalle. Enheten arrangerar arligen
aven 2 SSL-konferenser, med cirka 30 deltagare per tillfalle, samt 1 upptaktstraff med
uppemot 100 deltagare. For den arliga SM-finalen behdver cirka 400 hotellnatter
hanteras, och resor for en del av dessa, fordelat pa cirka 3-4 dagar.

Ovrig verksamhet: | dvrigt omfattar verksamheten ett antal &terkommande
konferenser och méten under aret. Detta inkluderar 1 personalkonferens med cirka 70
deltagare, 2 styrelsekonferenser med cirka 50 deltagare per tillfalle samt det arliga
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forbundsmdtet med cirka 70 deltagare. Darutdver genomfors cirka 3 fysiska
forbundsstyrelsemoten per ar, med omkring 10 deltagare per tillfalle.

Angivna volymer ar uppskattningar och kan variera mellan ar beroende pa verksamhetens
omfattning.

Sammanfattning

Svenska Innebandyférbundet har ett omfattande och varierat behov av resor, boende och
konferenslésningar inom verksamhetens olika delar, fran dterkommande individuella resor till
mer komplexa grupp- och konferensbokningar.

Genom denna upphandling efterfrdgar Svenska Innebandyférbundet en resepartner som kan
erbjuda en effektiv, flexibel och kvalitetssakrad helhetslésning som moter verksamhetens
behov. Sarskild vikt laggs vid anvandarvanlighet, kostnadskontroll, god service, jourlésning och
mojligheten att hantera bade |6pande bokningar och mer omfattande arrangemang.

Instruktioner for anbudsgivare

Vivalkomnar leverantorer att inkomma med anbud och ser fram emot att etablera ett
langsiktigt samarbete som bidrar till en val fungerande och hallbar resehantering for
forbundet. Ni &r aven valkomna att stalla kompletterande fragor.

Anbud bor beskriva:
e Erterbjudande och upplagg
e Hur ni mdter de behov som beskrivs i detta underlag
e Er prismodell
e Forslag pa samarbetsform

e Referenser fran liknande uppdrag

Vi ser fram emot att ta del av ert anbud och er beskrivning av hur ett samarbete kan utformas.

Anbud skickas till Amanda Emet (amanda.emet@innebandy.se) senast den 30 september.
Urval sker I6pande och aterkoppling sker efter sommarsemestrarna.

Med vanlig halsning,

.

Christer Abrahamsson
Generalsekreterare
Svenska Innebandyférbundet
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